CENTRO SOCIAL DA BAJOUCA
Plano de Contingéncia no Aambito da infecdo pelo

novo

Coronavirus - COVID 19




1- INTRODUCAO
Os organismos internacionais e as autoridades nacionais de saiide vém alertando a sociedade,
as empresas e as instituigbes para a ameaga duma possivel pandemia do Coronavirus

(COVID19), recomendando a preparagio de Planos de Contingéncia.

Uma das consequéncias da pandemia, se vier a acontecer, serd o elevado nivel de pessoas
afetadas e a consequente repercusséo na disponibilidade dos recursos humanos, para assegurar

o normal funcionamento das empresas, servigos e instituigdes.

Perante o quadro e cendrios que se afiguram, a resposta a esta ameaga passa pela definigéio de
um Plano de Contingéncia orientador da atuagdo a seguir pelo Centro Social da Bajouca,

adiante designado Centro Social, numa situag@o de pandemia declarada.

Este documento, dado o caracter previsional dos possiveis efeitos por infecdo pelo novo
Coronavirus SARSCoV-2, sera sujeito a alteragdes de contetido conforme os possiveis
cenarios de evolugdo da situagfo, em particular, pelas orientagdes disponibilizadas pela

Diregéo Geral de Saude.

Uma das consequéncias da crescente incidéncia da doenga, serd o elevado nivel de auséncias
no trabalho que provocara a perturbagio do normal desenvolvimento dos servigos. Outra
consequéncia serd o impacto negativo que esta estirpe tera no seio da comunidade, assim
como nos utentes, trabalhadores, colaboradores que esta institui¢do acolhe e apoia nas suas

Respostas Sociais.

O presente Plano de Contingéncia contempla a reducéo dos riscos para a saide dos Utentes,

colaboradores e demais populagio utilizadora dos nossos servigos.

Pretende-se que este documento permita uma consulta rapida, pelo que a sua redagéo sera

sucinta.



2- OBJECTIVO
O presente Plano de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto duma eventual situagéo
de pandemia nos colaboradores e beneficidrios da agdo do Centro Social da Bajouca (CSB),
visando:
2.1. Preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢des de propagagdo da
pandemia e manter os servigos essenciais em funcionamento;
2.2. Definir a estrutura de decisdo e de coordenagéo interna;
2.3. Preparar a resposta as necessidades de notificagdo e comunicag8o, para o interior e
para o exterior (Plano de Comunicagdo);
2.4. Preparar o restabelecimento da situag&o e atividade normais, tdo répido e seguro quanto

possivel.

3—- AMBITO DE APLICACAO
O Plano de Contingéncia do Centro Social da Bajouca estabelece e documenta os
procedimentos de decisdo e coordenag¢do das a¢des ao nivel interno e o processo de

comunicagdo interna e externa, nomeadamente com as entidades nacionais de saude.

4- POLITICA E PRINCIPIOS
1.1. O Plano de Contingéncia do Centro Social da Bajouca tem subjacentes os seguintes

principios, enumerados por ordem decrescente de prioridades:

1.° Salvaguardar a vida de pessoas, reduzindo o risco de contaminagéo nos locais de
trabalho, por via do contacto com colegas ou por contacto com terceiros,
nomeadamente os utentes e limitando a propagag¢do no interior das instalagdes;

2.° Preservar e proteger o patriménio e a continuidade da missdio assegurando a
manutencdo dos servigos essenciais;

3.° Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolugéo da situagéo
de crise;

4.° Envolver as entidades que se encontram na cadeia dos servigos prestados pelo
Centro Social da Bajouca ou que possam sofrer interferéncia de um acontecimento
que venha a eclodir nesta;

5.° Gerir a informagdo, interna e externa, de modo a que esta seja transparente, concisa,
clara e verosimil.

6° O Plano de Contingéncia do Centro Social da Bajouca é aprovado no ambito das

competéncias da Diregéo.



5- PRESSUPOSTOS
A ocorréncia duma Pandemia é imprevisivel, mas a acontecer, as autoridades de saude
anteveem que possam ser afetadas parcelas significativas da populagio, provocando ruturas
significativas nos dominios social e economico.
Na elaboragdo do Plano foram considerados os dois pressupostos seguintes, que devem ser
tomados como referéncia pelo CSB

5.1. Assegurar os servigos essenciais a um nivel equivalente ao normal (expectativas e

necessidades dos utentes).
5.2. Periodo critico de duragdo da situagdo de pandemia, a definir pelas autoridades de

saude.

6— FASES DA PANDEMIA

Os momentos para a implementagio das medidas preconizadas no Plano de Contingéncia séo
determinados pela Diregfo da Institui¢do, tomando como referéncia as indicagdes que forem
emitidas pelas autoridades de satde.

Para cada fase serdo definidas diretivas para a execugio do Plano e sua avaliagdo. Todos os
planos especificos serdo alvo de permanente revisdo e atualizagdo, de acordo com as fases

evolutivas da pandemia.

7- ACTIVACAO DO PLANO

7.1 Cadeia de decisido
A gestdo da situagdo de pandemia depende da pertinéncia das decisdes e das agdes
levadas & pratica em cada momento.
A organizagdo e funcionamento do Plano € assegurado pela direcéo da Institui¢do em
coordenagdo com a area técnica.

7.2 Composi¢ao do Nicleo de Acompanhamento
Dada a dimensdo da institui¢do este nucleo confunde-se com a dire¢do da mesma

acompanhada pela Diretora Técnica.

8- PLANO DE CONTINGENCIA
O Plano € constituido por trés fases distintas: Monitorizagdo, Alerta e Recuperacio.
A fase de Monitorizacdo inicia-se com a aprovacdo e difusdo do Plano, sendo de

imediato implementadas as a¢es preventivas nela previstas.



A fase de Alerta inicia-se no momento em que se regista o primeiro caso de infetado

na instituigéo.

Finalmente a fase de Recupera¢io caracteriza-se pelo fim do aparecimento de novos

casos € a recuperagdo dos colaboradores doentes, com o consequente regresso gradual

as suas atividades na instituig&o.
Ac¢des preventivas:
a) Estabelecer a composi¢é@o do Nucleo de Acompanhamento;
b) Identificar em documento proprio os servigos essenciais, preenchendo as alineas
abaixo elencadas, com vista a facilitar a aplicagdo dos procedimentos definidos
pelas autoridades de satide na resposta a pandemia;
c¢) Identificar as condigdes, recursos e meios para assegurar o funcionamento dos
servigos essenciais, a saber:
cl. Equipas e postos de trabalho;
c2. Condigdes de trabalho (no local de trabalho habitual ou a distancia) e meios a
afetar;

c3. Postos de trabalho que possam ficar temporariamente desativados e os
respetivos trabalhadores ausentes do trabalho;

c4. InstalagSes que possam ser temporariamente desativadas (encerramento das
instalagdes);

¢S5. Bolsa de potenciais substitutos internos e externos (voluntdrios com a
experiéncia requerida);

c6. Necessidades de formagdo acelerada para potenciais reservas /substitutos.

d) Definir a participagdo dos Prestadores de Servigos regulares no plano de
contingéncia,

e) Identificar os utentes prioritirios que devem ser considerados nos servigos
essenciais e incluidos no Plano de Comunicagéo;

f) Identificar a necessidade de garantir previamente, determinados equipamentos de
protecdo contra a propagacdo da pandemia (luvas, mascaras, etc.);

g) Identificar eventuais necessidades de aumentar temporariamente a reserva de
materiais, para obstar eventuais dificuldades na cadeia de fornecimento habitual;

h) Estabelecer os canais de comunica¢do com as entidades de saude, protecdo civil
locais, distritais € nacionais.

h1l. SNS 24 808242424
h2. www.dgs.pt



9- ORGANIZACAO DO TRABALHO

9.1 Trabalho a distancia
Visando a diminuigdo do risco de contagio, deve ser equacionado o recurso ao trabalho
a distancia, nos postos de trabalho que ndo exija a presenga ou operagéo a partir da
instituicdo.
Sempre que possivel, para as situagdes de trabalho a distancia, o colaborador utilizara

o computador que lhe esta afeto no seu local de trabalho.

9.2 Atividades que podem ser temporariamente suspensas
Consoante a evolugdo da situagdo podera ser aconselhavel, para diminuir os riscos de
contagio, suspender temporariamente as atividades que nfo sejam absolutamente
necessarias para a prestagdo dos servigos essenciais.
Nesse caso os colaboradores ficardo temporariamente dispensados de se apresentarem
no local de trabalho, até ordem em contrario dada pelo responsével de cada sector, por
indicag@o do respetivo Nucleo de Acompanhamento.
Estes colaboradores poderdo em qualquer altura ser chamados para substituir outros

colaboradores, em atividades consentdneas com o seu perfil de competéncias.

10- EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO

Perante o quadro identificado em cada momento, a utilizagdo de equipamento de protegéo
individual serd decidida pelo Nicleo de Acompanhamento respetivo, considerando as
indicagdes e recomendagdes das autoridades nacionais de saude e a evolugéo da situagéo

nacional e local.

11- INSTALACOES
Devem ser garantidas as medidas necessarias 4 manuten¢do permanente das condi¢des de
higiene das instalagdes, cumprindo rigorosamente as recomenda¢des emitidas pelas

autoridades de saude, quanto a esta matéria.

12- MEDIDAS DE PROTECAO
Em cada fase deverdo adotar-se os seguintes procedimentos:

a) Medidas de Autoprotecio



As medidas gerais de higiene, pessoais e do ambiente da Institui¢do sdo
essenciais para evitar a propagacdo da doenga.

A utilizagdo de equipamento de prote¢do individual deve respeitar as
“Orientagdes Técnicas” difundidas pela Dire¢do Geral de Saude, que se

anexam ao presente Plano.

b) Higienizagdo das instalagdes

Durante a fase de Monitorizagédo, Alerta e Recuperagéo deve ser articulado o
plano de limpeza com o pessoal afeto a este servigo ou com a empresa
prestadora do mesmo.

Ap6s a detegdio de um caso suspeito nas instalagdes da instituigdo, devem ser
realizados procedimentos de limpeza e desinfe¢8o, em especial, nas zonas onde
se verifica 0 maior fluxo/concentragdo de pessoas e no local habitual de
trabalho desse colaborador.

Durante a fase de Alerta e Recuperacdo os aparethos de ar condicionado
poderdo ser eventualmente desligados.

Durante a fase de Alerta e Recuperagdo cada colaborador deve proceder a

limpeza diaria do telefone, secretaria de trabalho e teclado do computador.

c¢)- Controlo de acessos/permanéncia as instalagdes:

-No decurso da vigéncia deste plano a Dire¢do determina que apenas podera
existir uma e Unica entrada/saida nas instala¢des a qual estard devidamente
assinalada.

-Toda e qualquer pessoa (independentemente da sua qualidade: utente,
trabalhador, administrador, diretor, etc) ao entrar/sair n/das instala¢des deve
obrigatoriamente credenciar-se com os seguintes dados em documento ali
existente: nome, hora de entrada, hora de saida e numero de contacto.

- O incumprimento do protocolo impede o acesso/permanéncia ao respetivo
titular.

-A permanéncia nas instalagdes deve ter lugar pelas pessoas absolutamente
indispensaveis e apenas pelo tempo considerado absolutamente necessario ao

objetivo da deslocagdo.



L

-Os técnicos responsaveis de cada resposta social estdo investidos de poder
ajustar os tempos de acesso e de permanéncia dos utentes/terceiros interessados

nas instalagdes.

13- PLANO DE COMUNICACAO
A diregdo informara de forma simples e regular todos os colaboradores das medidas que véo
sendo implementadas pela Instituigéo.
Identificacdo dos alvos da comunicagdo:
a) Colaboradores
o Informagéo sobre a situacéo;
o Procedimentos especiais a observarem para limitar contagio e propagacéo.
b) Utentes
o Informagdo sobre o Plano de Contingéncia;
o Medidas que estéo a ser tomadas.
c) Prestadores de servigos
d) Fornecedores de Equipamentos

¢) Comunicagdo Social

14- RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO PLANO
Compete:

a) A direciio aprovar o respetivo Plano de Contingéncia;

b) Aos responsdveis dos diversos sectores e servigos da institui¢do desenvolver, manter e
implementar, sob a coordenagdo da Dire¢dio da Institui¢do e da Diretora Técnica, as
medidas e procedimentos nelas definidas;

¢) A todos e cada um dos intervenientes internos da institui¢o, contribuir para o sucesso
do Plano e dos seus objetivos, tanto no contexto das suas responsabilidades profissionais

/funcionais, como dos seus deveres como cidaddos.

15-CENTRO DE DIA
Tendo em conta que o Centro de dia é a Resposta Social na qual se concentram parte dos
idosos que esta institui¢do apoia - com uma populagiio mais dependente e mais vulnerével

em termos médicos -, o CSB cria as seguintes medidas:



a) O Centro de dia é encerrado no dia 16/03/2020 até 09/04/2020 de acordo com
ordens emanadas quer do governo quer das autoridades de saude;

b) O CSB continua a dar toda a assisténcia ao utente, nomeadamente
alimentag#o e limpeza em colaboragdo com a familia deste nas acomodagdes de
cada utente;

c) Caso um colaborador manifeste sintomas de COVID - 19, contacta-se de
imediato o servigo de saude 24- 808 24 24 24 e proceder-se-a conforme referido
no ponto.17 do apoio domiciliério;

d) Caso um utente manifeste sintomas de COVID - 19, contacta-se de imediato
o servigo de saude 24- 808 24 24 24 e caso se confirmem os sintomas da doenga
a familia é avisada; A tramitagdo subsequente € a definida pelas autoridades de
saude;

e) Evita o contacto de clientes saudaveis com clientes que apresentem sintomas
da doenga,

f) Promove a ventilagdo adequada, através do arejamento das salas e quartos de
maneira a assegurar a renovagdo do ar;

g) As medidas de protecdo individual que se devem adotar durante a prestagéo
dos servigos (contacto directo com o cliente) estdo descritos no ponto 10 deste

Plano de Contingéncia.

16- LIMPEZA DAS INSTALACOES

a) As magcanetas das portas (interiores e exteriores), corriméos, mesas € botdes
de elevador devem ser desinfetados varias vezes ao dia, nomeadamente nas horas
de maior fluxo de pessoal/ visitas (horario de trabalho dos colaboradores —
entrada e saidas e horario de visitas). Devem-se igualmente ter em conta as
superficies mais utilizadas pelos utentes, nomeadamente: telefones, campainhas,
mesas-de-cabeceira, lavatorios, protecdo das camas (grades laterais de
seguranga);

b) Os equipamentos necessérios a utilizar no utente (termometros, aparelhos
para medir a tensfio arterial, etc.), devem ser adequadamente limpos e
desinfetados antes de ser utilizado noutro cliente;

C) As instalagdes sanitarias (torneiras, tampas dos sanitarios, etc.) devem ser

igualmente limpas e desinfetadas com os produtos adequados.



17- APOIO DOMICILIARIO

Sendo uma Resposta Social mais mutavel, o colaborador deve assegurar-se que:
a) Antes de sair para realizar o servigo deve verificar se estd munido de luvas,
mascaras de protec¢do, solugdo anti - séptica de base alcodlica ou toalhetes a base
de alcool;
b) Em caso de adoecer em servigo com sintomas de COVID-19, deve colocar
uma mascara, assim que possivel abandonar o local onde est. Dirigir-se para a
sua habitag¢do, informar o superior hierarquico, contactar a linha telefénica Saude
24 — 808 24 24 24 e posteriormente contactar o Centro Social da Bajouca dando
a conhecer o seu estado de saude;
c) As medidas de prote¢do individual que se devem adotar durante a prestagdo
dos servigos ( contacto directo com o utente) estdo descritos no ponto 10 deste

Plano de Contingéncia.

18. COLABORADORES
18.1. MEDIDAS DE PROTECCAO A ADOPTAR NA PRESTACAO DE CUIDADOS
Cada colaborador na prestagdo dos servigos deve ter em conta as seguintes medidas de
protecao:
a) Lavar as méos (ver anexo 1) frequentemente com agua e sabdo durante
pelo menos 20 segundos. Em alternativa, pode usar toalhetes a base de alcool.
E importante que os colaboradores lavem e desinfetem as méos nos seguintes
casos:
- Assim que entrar nas instalagdes do Centro Social, antes de iniciar a suas
fungdes,
- Antes e depois de todo o contacto com os Utentes;
- Depois do contacto com urina, fezes, sangue, vomito ou com objetos
potencialmente contaminados;
- Depois de retirar as luvas;
- Antes das refeicGes;
- Antes de preparar, manipular ou servir alimentos e de alimentar os clientes;
- Depois de ir a casa -de — banho;
- Depois de fazer as camas e de tratar da roupa;

- Se tossir ou espirrar.



b) Se tossir ou espirrar, cubra a boca e 0 nariz com um lengo de papel.
Para impedir que outras pessoas venham a adoecer, ¢ muito importante que
cubra a boca e o nariz com um lengo de papel ou com o antebrago, mas nunca
com a mdo! De imediato, deposite no lixo o lengo utilizado.

C) Utilizagdo de mascaras de prote¢do (ver anexo 2). O uso de mascaras
por pessoas doentes com sintomas de COVID-19, ou a quem presta
directamente cuidados de satude e/ ou higiene, pode ajudar a reduzir o risco de
contagio.

d) Uso de luvas aquando a higiene pessoal do cliente. Apds a execugio
deste servigo as luvas devem ser removidas imediatamente e deitadas fora.
Também devem ser utilizadas para manusear roupa do cliente. Em seguida
devem-se lavar as méos corretamente.

19. TRANSPORTE/ VEICULOS

Tendo em conta que a deslocag@o de veiculos é um imperativo no Centro Social da Bajouca,

como forma de transportar pessoas e bens alimentares (e outros), esta instituiggo estabeleceu

algumas medidas de protec¢do nos veiculos.

Assim sendo, todos os meios de transporte do Centro Social da Bajouca serdo munidos de:
a) Lengos de papel, tanto para os colaboradores como para os utentes, assim
como de sacos de recolha, apos a sua utilizagéo;

b) Solugdo anti- séptica de base alcodlica, aquando o manuseio de dinheiro e/ou
objetos;

C) Mascaras, caso adoecam em servico com sintomas de COVID -19 (nestas
circunstancias o colaborador deve assim que possivel abandonar o servigo,
informar o seu superior hierarquico, contactar a linha telefénica Saude 24 — 808
24 24 24, e posteriormente contactar o Centro Social da Bajouca dando a conhecer
o seu estado de saude).

d) Os veiculos desta instituigdo deverdo estar asseados e arejados. As superficies
lavaveis devem ser limpas diariamente com um produto a base de alcool, com
especial atengdo para zonas de contacto como o volante; mudangas; puxadores

das portas, etc.

20. OUTRAS MEDIDAS
Dada a dimens&o da Instituigdo bem como da estrutura de decis@o importa desde ja clarificar

que a execugdo deste plano se fara sem grandes reunides e/ou discussdes dado que o que se



pretende € tdo-somente garantir que o Centro Social da Bajouca esteja altura dos
acontecimentos. No sentido de abranger o maior niimero de situagdes possiveis, eis que
identificam-se mais medidas das quais a Institui¢do podera vir a reger-se:
Minimizar actividades que aumentem a exposicdo dos colaboradores e clientes,
designadamente agdes de formag&o, visitas domiciliarias, participagdes em grupo de trabalho,
frequéncia de cursos, visitas e/ou passeios ou outro tipo de desloca¢des que possam ser
evitaveis;
a) Substituir possiveis colaboradores doentes por outros que se
encontrem noutras Respostas Sociais;
b) Minimizar os contactos de atendimento directo ao publico, e assegurar
a prote¢do dos que forem necessarios, posicionando as pessoas em distancias
de seguranca.
c) Sensibilizar os colaboradores e prestadores de servigos para esta
estirpe através da distribui¢éo de panfletos, etc;

d) Seguir as orienta¢des do Ministério da Saude ( www.dgs.pt);

e) Atualizar contactos telefonicos de todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores;
f) Em caso de necessidade emergente solicitar o apoio de voluntarios.

21- ENTRADA EM VIGOR
O presente Plano de Contingéncia foi aprovado pela Dire¢do do Centro Social da Bajouca

15/03/2020 e entra imediatamente em vigor

O Presidente da Diregéo

_——-__-"""“-—-_.
(Jodo Fernandes Pedrosa)
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RECOMENDAGCOES PARA IPSS

Medidas internas

Q) Assegurar a disponibilidade de:
Q Estruturas para a lavagem das mdos com agua e sabao liquido;
O Toalhetes de papel (deve ser evitado o uso de toalhas de tecido);
0 Contentores préprios para a coloca¢do de lixo e restantes residuos;
0 Assegurar a limpeza das superficies e objetos de utilizagdo comum varias

vezes ao dia (por exemplo, mesas, bancadas, interruptores de luz,
macanetas, puxadores do armario);

O Proceder a renovacao de ar das salas e espacos fechados, idealmente 6 a
12 renovacdes por hora;

Q Afixar cartazes ou folhetos promovendo boas praticas e as orienta¢des da
Direcdo-Geral da Saude:
O Lavagem das maos (deverdo ser colocados nas casas de banho);

O Recomendacdes Gerais (deverdo ser colocados a entrada da
Instituicdo e em locais com visibilidade).

Recomendacgdes gerais

Q Promover a lavagem das maos a entrada e a saida da Instituicdo, antes e
depois das refei¢des, depois de atividades de grupo e de idas a casa de
banho;

0 Promover medidas de etiqueta respiratéria - ao espirrar ou tossir devem
tapar o nariz e a boca com o braco ou com um len¢o de papel que devera
ser colocado imediatamente no lixo;

Q Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méaos;
Q Evitar partilhar comida, ou objetos pessoais (copos, telemdveis...),

0 Os profissionais que manifestam sintomas de infe¢do respiratéria (tosse,
febre ou dificuldade em respirar) ndo devem comparecer na Institui¢ao;

U Caso sejam identificados sintomas nas pessoas institucionalizadas como
febre, tosse ou dificuldade respiratéria, ligar para SNS24 - 808 24 24 24 e
seguir as recomendacdes.
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